1.

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna

serwisu internetowego www.simited.pl

§1

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastgpujace znacznie:

a)

b)

d)

g

Administrator Danych Osobowych — Administratorem Danych Osobowych jest
SIMITED Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wlodarzewskiej 83/53, 02-393
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
z siedziba w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0001038198, NIP 5273057898, o kapitale zakladowym
w wysokosci 5 000,00 z1. (dalej: ,,Simited”),

Ustugodawca — Ustugodawca jest SIMITED Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy
ul. Wtodarzewskiej 83/53, 02-393 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedziba w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001038198, NIP
5273057898, o kapitale zakladowym w wysokosci 5 000,00 zt.

Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca z serwisu internetowego jako Uslugobiorca

w odniesieniu do Uslugi §wiadczonej drogg elektroniczna;

Ustugi — Swiadczone drogg elektroniczna poprzez Serwis Uslugodawcy wskazane

w niniejszym Regulaminie;

Serwis internetowy - zespol powiazanych ze sobg stron internetowych dostepnych
pod adresem www.simited.pl przy wykorzystaniu urzadzen teletechnicznych

umozliwiajacych dostep do sieci Internet (zwanego dalej: ,,Serwis”);

System teleinformatyczny - zespol wspolpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych 1 oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysylanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koficowego w rozumieniu przepiséw
regulujacych dzialalno$¢ telekomunikacyjng tj. Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648);

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonywanie ustugi na rzecz
Uzytkownika, ktére nastepuje poprzez wysylanie i odbieranie danych za pomoca
Systeméw  teleinformatycznych, na indywidualne 2zadanie Uzytkownika, bez

jednoczesnej obecnodci stron, przy czym dane te sa transmitowane za posrednictwem
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sieci  publicznych ~ w  rozumieniu  przepisow  regulujacych  dziatalnos¢

telekomunikacyjna;

h) Regulamin $§wiadczenie ustug droga elektroniczng - niniejszy Regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczna, sporzadzony na podstawie Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344),
(dalej: ,,Regulamin®)

i)  RODO - Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
2 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

§2
Na podstawie niniejszego Regulaminu w ramach Serwisu, ktory §wiadczy na rzecz
Uzytkownikoéw bezplatnie Ustugi droga elektroniczna: w szczegdlnosci umozliwia
zapoznanie si¢ z informacjami dotyczacymi Uslugodawcy, aktualng oferta w zakresie
$wiadczonych ustug.
Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodplatnie w Serwisie w sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.
Ustugodawca zapewnia bezpieczny transfer danych oraz proces autoryzacji, ktore odbywaja
si¢ za pomocg bezpiecznego protokotu SSL.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowos¢ podanych przez niego danych.
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna jest zabezpieczone przed dostepem 0séb trzecich.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidlowych, niekompletnych informacji, w szczegdlnosci
w przypadku podania danych osob trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajace
z podania blednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych w biad
danych odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik korzystajacy z Serwisu.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia
w korzystaniu z serwisu, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.
Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w blad oraz podejmowanie przez dzialan

majacych na celu jakiekolwiek modyfikacje serwisu.



§3
1. Umowa o S$wiadczenie Uslug droga elektroniczna, pomiedzy Uslugodawca

a Uzytkownikiem:

a) zawierana jest z Uslugodawca kazdorazowo z chwila wejécia przez Uzytkownika na

strone Serwisu;

b) rozwiazuje si¢ automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o§wiadczen

wraz z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika strony serwisu.

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa przez czas $Swiadczenia ustugi, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych w przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Uzytkownika.

3. W celu prawidlowego korzystania z Serwisu wymagane jest uzywanie oprogramowania,

sprzetu 1 narzedzi niezbednych do korzystania z Internetu.

§4
1. Uslugodawrca jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO

w stosunku do danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu.

2. W zwigzku z korzystaniem 2z Serwisu Uslugodawca przetwarza dane osobowe

w nastepujacych celach i w oparciu o podstawy prawne:

a) udzielenia odpowiedzi na zapytania przesylane na adres e-mailowy bok@simited.pl

oraz w celu prowadzenia dalszej korespondencji wynikajacej z przestanych
wiadomosci (podstaws jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
b) $wiadczenia na rzecz Uzytkownikéw innych ustug droga elektroniczna w ramach

Serwisu okreslonych w Regulaminie (podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

9 analizy sposobu korzystania z Serwisu, takze opartej na profilowaniu, co jest
niezbgdne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy, tj. analizy
1 oceny sposobu zachowania si¢ Uzytkownikéw do celéw ulepszenia $wiadczenia

Ustug (podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) analizy danych Uzytkownikow, takze opartych o profilowanie, co jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. najlepsze dopasowanie
przesylanych informacji do potrzeb i zainteresowant Uzytkownikéw; dazenie przez
Ustugodawce do cigglego ulepszania §wiadczonych Uslug, (podstawa jest art. 6 ust.

1 lit. f RODOY;
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e) rozpatrywania reklamacji  zgloszonych przez Uzytkownikéw w  zwiazku
z korzystaniem z Serwisu, co jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, tj. ochrony praw majatkowych 1 niemajatkowych

Ustugodawcy (podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. ochrony praw
majatkowych i niemajatkowych Ustugodawcy (podstawa jest art. 6 ust. 1 lit.
RODO);

2) zgody udzielonej poprzez zaznaczenie pola w celu wyrazenia woli otrzymywania
informacji marketingowych oraz wyboru preferowanej formy przekazywania takich

informacji (podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe beda wykorzystywane w powyzszych celach przez nastepujace okresy:
a) okres niezbedny do zrealizowania ustugi;
b) okresy wymagane przez przepisy prawa;

c) okres niezbedny do odpowiedzi i reakeji na zglaszane reklamacje, zadania, roszczenia
zwigzane ze Swiadczong ustuga, takze potencjalne roszczenia zglaszane do sadow lub

innych organéw publicznych;
d) okres prowadzenia badan, analiz i ocen w celu ulepszenia produktu;
e) do momentu wycofania zgody na przesylanie informacji marketingowych.

Ustugodawrca przestanie roéwniez przetwarza¢ dane osobowe, jesli przetwarzanie jest oparte
o realizacj¢ prawnie uzasadnionych intereséw Ustugodawcy, jezeli Uzytkownik zglosi
sprzeciw wobec przetwarzania danych w tych celach wskazujac swojq szczegdlng sytuacje,
jak rowniez w przypadku zgloszenia sprzeciwu dla przetwarzania danych w celu

marketingowym.
Dane osobowe Uzytkownika zostana udostepnione nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Uslugodawcy, m.in.:
dostawcom ustug oraz rozwiazan informatycznych, agencjom marketingowym, przy
czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie uméw zawartych z Uslugodawca
1 przetwarzajacymi dane wylacznie zgodnie z jego poleceniami.

Uzytkownikowi przystuguja nastepujace uprawnienia wynikajace z przepiséw prawa:

a) prawo dostepu do danych i wydania kopii danych,



b) prawo zadania sprostowania danych,

c) prawo zadania wydana danych w ustrukturyzowanym formacie (prawo do

przenoszenia danych),

d) prawo do usuniecia danych w okreslonych przypadkach, jak réwniez prawo do
ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych z uwagi na szczegdlng sytuacje, gdy podstawa przetwarzania

danych jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawecy;

e) w przypadku, w ktérym podstawa przetwarzania jest zgoda, w zwigzku z jej
dobrowolnoscia, Uzytkownik moze ja w kazdym momencie wycofac; wycofanie zgody

nie wplynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

7. Uzytkownikowl przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrona danych osobowych (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa).

§5
Ustugodawca informuje o potencjalnych zagrozeniach zwiazanych 2z korzystaniem przez
Uzytkownikéw z ustug §wiadczonych droga elektroniczng. Niniejsza informacija dotyczy zagrozen,
ktore moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo
stosowania przez Uslugodawce srodkéw zabezpieczajacych infrastrukture przed nieuprawnionym

dziataniem os6b trzecich.
Do podstawowych zagrozen zwiazanych z korzystaniem z sieci Internet naleza m.in.:

1) mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezaméwionej informacii reklamowej (handlowej)

przekazywane droga elektroniczna;

2) obecnos$¢ i dzialanie zlosliwego oprogramowania typu mahvare, w tym: wirusow
komputerowych, czyli szczegdlnego oprogramowania, ktére jest w stanie, po
uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposéb samopowielajacy, zazwyczaj nie bedac
zauwazonym przez Uzytkownika; wirusy moga by¢ mniej lub bardziej szkodliwe dla
systemu operacyjnego, w ktérym si¢ znajduja, ale nawet w najmniej powaznym

przypadku sa marnotrawstwem pamieci RAM, CPU i miejsca na twardym dysku

(wigcej: http://pl.wikipedia.org/wiki/Malware);

3) obecnos¢ 1 dzialanie robakéw internetowych  (worm), czyli  szkodliwego
oprogramowania zdolnego do samopowielania; e-zail worm jest niszczacym atakiem

przeciwko sieci, polegajacym na zebraniu wszystkich adreséw e-mail znajdujacych sig
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4

5)

0)

7)

8)

9

10)

w lokalnym programie (na przyklad w MS Outlook) i wystaniu na nie setek e-maili

zawierajacych robaka (worns) w niewidocznym zalaczniku;

mozliwo§¢ zadzialania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania
szpiegujacego dziatania Uzytkownika w Internecie, instalujacego si¢ bez jego wiedzy,

zgody 1 kontroli;

mozliwos§¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (fowienie hasel) - w kontekscie
informatycznym phishing oznacza technike tamania zabezpieczen (cracking), uzywana
do pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez
wysylanie falszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych do zludzenia

autentyczne;

piractwo - termin uzywany przez piratow komputerowych do okreslenia
oprogramowania, z ktérego zdjeto zabezpieczenie przed kopiowaniem i ktore

udostepniono w Internecie, skad moze by¢ pobrane

sniffing - niedozwolony podsluch, inny niz mieszczacy si¢ w  granicach
pojecia cracking i phising, polegajacy na  wykorzystaniu sniffera - programu
komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie

danych przeplywajacych w sieci.

mozliwo§¢  wprowadzenia przez inne osoby korzystajace z  systemu
teleinformatycznego i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzent dajacych
nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych ochronie w rozumieniu dyrektywy

98/84/WE;

czynnos$ci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego,

a tym samym umozliwienia jego ztamania lub obej$cia

mozliwos¢ bycia narazonym na dzialania innego niechcianego lub "zlosliwego"
oprogramowana, wykonujacego czynnosci niezamierzone przez Uzytkownika,
niewchodzace w granice definicji wymienionych powyzej, a wystepujace pod nazwami:

wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.

Uzytkownik, aby uniknaé¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer 1 inne

urzadzenia

elektroniczne, ktére wykorzystuje podlaczajac si¢ do Internetu, w program

antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami

zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéw z uslug $wiadczonych droga elektroniczna

zapewniajq takze:



1) wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall);

2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania;

3) nieotwieranie zalacznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;
4)  czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;

5) wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia;

6) regularne calo$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;
7) szyfrowanie transmisji danych;

8) instalacja programoéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom);

9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrédta.

§6

Uzytkownik  przystuguje prawo zlozenia reklamacji w sprawach zwiazanych
z funkcjonowaniem Serwisu.

Uzytkownik uprawniony jest do zlozenia reklamacji w zwigzku z ustugami §wiadczonymi
przez Ustugodawce. Reklamacja moze zostac zlozona telefonicznie lub pisemnie na adres
Ustugodawcy — SIMITED Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Wlodarzewskiej
83/53, 02-393 Warszawa, nr tel: 222 433 755 (oplata za polaczenie zgodnie z taryfa
operatora). Reklamacje rozpatrywane sq w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji
przez Ustugodawce. O wyniku reklamacji Uzytkownik informowany jest na pi§mie na adres
wskazany do doreczen lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.
Uzytkownik ma prawo wnie$¢ reklamacje na ustugi $wiadczone przez Ustugodawce
z wnioskiem o przeprowadzenie pozasadowego postgpowania w sprawie rozwiazywania
sporéow miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca przez Rzecznika Finansowego w trybie
1 na warunkach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 1. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 1.
poz. 1348) oraz w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o pozasadowym rozwiazywaniu
sporéow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r.) Adres e-mail Rzecznika Finansowego:
Organem wlasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Urzad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw.

Uzytkownik ma prawo podjecia proby polubownego rozstrzygniecia sporu w drodze
mediacji przez mediatora powolanego w trybie art. 183" — 183" ustawy z dnia 17 listopada

1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego. W takim przypadku mediacj¢ prowadzi si¢ na
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podstawie umowy o mediacj¢ albo postanowienie sadu kierujacego strony do mediaciji.
Umowa o mediacj¢ moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strone zgody na
mediacje, gdy druga strona zlozyla wniosek, o ktérym mowa w art. 183° § 1 Kodeksu

postepowania cywilnego.

§ 7

1. Serwis zawiera tre$ci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci przemystowej oraz

dobra niematerialne chronione prawem wlasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci,

w szczegolnosdci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,

prezentowane w Serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie

i

w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do

wykorzystywania tresci Serwisu wylacznie do dozwolonego uzytku wlasnego.

2.

5.

W celu dostosowania niniejszego Regulaminu do zmian w przepisach prawnych
Uslugodawca moze dokonywac zmian w przedmiotowym dokumencie w dowolnym czasie.
Zmiany w Regulaminie moga by¢ réwniez dokonane w przypadku wprowadzenia nowych
ustug, funkcjonalnosci w Serwisie.

Zmiany w Regulaminie wejda w Zycie w terminie podanym w informacji o jego zmianie,
nie wezesniej jednak niz w ciagu 14 dni od ich ogloszenia. Ustugodawca powiadomi
Uzytkownikéw o zmianie tre$ci Regulaminu w przeslanej na adres mailowy informaciji.
Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostal on prawidlowo powiadomiony
zgodnie z trescia niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.



